




Precizam ca toate plangerile in instanta- privind nerespectarea prevederilor 
Legii nr. 544/2001 au fost formulate de catre persoane aflate in detentie. 

ln anul 2011 majoritatea documentelor solicitate au fost transmise 
solicitantilor in format electronic. Avand in vedere faptul ca structura de 
informare funqioneaza in cadrul structurii de relatii cu publicul, nu se pot 
evidentia distinct costurile de organizare §i functionare a acesteia. 

In anul 2011 s-au adresat Serviciului Relatii cu publicul, prin solicitare 
verbala de informatii publice, direct sau telefonic, aproximativ 300 de persoane 
pe saptamana, apreciind astfel ca tot atatea persoane au vizitat punctele de 
informare documentare constituite. Informatiile solicitate au fost furnizate pe loc 
§i au vizat urmatoarele domenii:

- programul de lucru cu publicul;
- programul §i modalitatea de inscriere in audienta la conducerea

ins ti tu tiei; 
- date privind stadiul de solutionare a unor cereri depuse in institutiei;
- organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante;
- sistemul de iluminat public;
- taxele §i impozitele locale: cuantum, modalitati de plata etc.;
- hotarari normative adoptate de consiliul local;
- formulare §i acte necesare in vederea emiterii: certificatului de

urbanism, acordului unic, autorizatiilor de construire/desfiintare, avize de 
sapatura, autorizatii de exercitare a unor activitati economice independente etc.; 

- informatii privind evenimentele organizate de Primaria Municipiului
Arad etc. 

ln ceea ce prive�te asigurarea accesului presei la informatiile de interes 
public §i asigurarea transparentei decizionale, prin intermediul mass-media, 
mentionam ca s-a dat curs tuturor solicitarilor de acest fel, inclusiv in zilele 
nelucratoare. Frecventa medie a solicitarilor de informare din partea massmedia 
a fost de 5/zi. 

ln vederea cre§terii gradului de informare a cetatenilor cu privire serviciile 
publice asigurate de institutie, s-au organizat 50 de conferinte de presa §i s-au 
emis 280 comunicate §i informari de presa, pe baza acestora §i a raspunsurilor 
la solicitarile mass media fiind publicate peste 1600 articole in presa locala 
scrisa, 2000 articole in publicatii online §i peste 400 de aparitii in jurnalele 
posturilor TV si radio locale §i nationale. 

De asemenea au fost editate 9 editii ale buletinul informativ "Curler 
Municipal", intr-un format grafic atractiv §i cu un continut informativ accesibil 
tuturor cetatenilor municipiului. Prin intermediul acestei publicaµi au fost 
aduse la cuno�tinta publica actele normative adoptate de Consiliul Local al 
Municipiului Arad, precum §i informatii referitoare la activitatea curenta a 
institutiei §i a proiectelor finalizate sau aflate in curs de derulare. 

ADMINISTRATOR PUBLIC, 

Claud 
tiEF SERVICIU, 
Eliza Barbura
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