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RAPORT DE EVALUARE A ACTIVITATII
DIRECTORULUI GENERAL AL SC Compania de Transport Public SA
Arad pentru anul 2024

Prezentul Raport de Evaluare a fost Intocmit in wurma aplicirii
prevederilor art. 36 pct.5 din OUG nr. 109/2011 cu modificarile si completirile
ulterioare, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, care stipuleazi
faptul c@ evaluarea activititii directorilor sau directoratului, dupd caz, se face
anual de citre consiliul de administratie si vizeazi atit executia contractului de
mandat, cit §i a componentei de management a planului de administrare.

De asemenea s-au luat in considerare urmitoarele acte:

- contractul de mandat nr. 5.160 din 30.06.2017 prin care a fost delegati
conducerea societitii citre directorul general al SC Compania de Transport Public SA
Arad, d-nul Godja Claudiu Petru ;

- Decizia nr.22/26.03.2021, prin care Consiliul de Administratie a aprobat prelungirea
duratei mandatului directorului general al S.C. Compania de Transport Public
S.A. Arad, d-nul Godja Claudiu Petru, pentru o pericadi de patru ani, respectiv
pand la 30.06.2025;

- Planul de Management al S.C. Compania de Transport Public S.A. Arad pentru
perioada mandatului directorului general (01.07.2021 — 30.06.2025) emis de d-nul
Godja Claudiu Petru - director general, aprobat prin Decizia nr.36/29.04.2021 a
Consiliului de Administratie ;

- Decizia nr.29/20.04.2022 emisd de Consiliul de Administratie al S.C. Compania de
Transport Public S.A. privind indicatorii de performanti financiari si nefinanciari
pentru perioada 2022-2025 pentru directorul general al societitii, anexi la contractul
de mandat al acestuia;

- Decizia nr.96/26.09.2024 emisa de Consiliul de Administratie al S.C. Compania de
Transport Public S.A. prin care aproba indicatorii cheie de performanti ai Directorului
General al SC CTP SA Arad, elaborati in conformitate cu art. IV din O.U.G.
nr.117/2023 si art. 30 alin. 4 din OUG 109/2011 si normele metodologice aprobate prin
Hotararea nr.639/27.07.2023, aplicabili incepand cu 01.10.2024, anexd la contractul
de mandat al acestuia;



Principalele obligatii ale directorului general, asa cum rezultdi din contractul de
mandat, sunt urmitoarele:

()

. 8@ indeplineasca, cu diligenta unui bun comerciant, toate actele necesare s

utile pentru realizarea obiectivului de activitate al societitii, cu exceptia
celor rezervate de lege si/sau actul constitutiv pentru adunarea generald a
actionarilor si consiliul de administratie ;

sd-g1 exercite mandatul cu lojalitate in interesul societitii ;

. 84 nu divulge informatii confidentiale §i secrete de afaceri ale societitii, pe

toatd durata exercitirii mandatului, precum §i o perioaddi de 3 ani de Ia
incetarea acestuia ;

sa ducd la indeplinire criteriile si obiectivele de performanti, aprobate de
actionari §i consiliul de administratie;

. sd informeze lunar inscris consiliul de administratic cu privire la activitatea

desfisurati;

si pund la dispozitia consiliului de administratie toate documentele si
informatiile necesare pentru indeplinirea atributiilor;

sd indeplineascd Intocmai si la timp hotirérile consiliului de administratie;

In cursul anului 2024 activitatea directorului general al societdtii s-a

desfagurat in vederea ducerii la indeplinire a planului de management §i a
indicatorilor de performanti stabiliti de consiliul de administratie, prin luarea de
masuri care sia ducd la scidderea costurilor §i imbunititirea calititii serviciilor
oferite de SC Compania de Transport Public SA Arad. De asemenea s-au luat
masuri de implementare a conceptului european de transport, cu urmitoarele obiective
care trebuiesc urmarite de toti operatorii de transport public local:

* imbundtitirea serviciului de transport local, mirind astfel gradul de acces al

populatiei la acest serviciu;

promovarea principiilor economiei de piata cu asigurarea climatului
corespunzator unei concurente loiale;

realizarea de facilitati pentru transportul public local in vederea descurajarii
transportului individual;

corelarea capacititii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de cilitori
existente;

atragerea capitalului privat pentru finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii rutiere locale;

atragerea si utilizarea de fonduri europene nerambursabile pentru achizitionarea
de tramvaie si autobuze nepoluante;

organizarea optimd a transportului local pentru asigurarea dezvoltarii durabile a
orasului;

promovarea parteneriatului social §i pregitirea continud a resurselor umane
specializate;



Serviciul de transport public local, asa cum este stipulat in Legea serviciilor de
transport public local nr.92/10.04.2007, face parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitate publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica, de
interes economic si social general desfasurate la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei
publice locale in scopul asigurarii transportului public local de persoane.

CTP este cel mai mare operator de transport public de persoane din judetul Arad
si isi desfasoara activitatea de transport public de persoane, activitate structurata pe
urmatoarele componente:

1. Transport regulat urban Arad — executat in baza contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public urban Nr. 704/02.12.2019;
* transport electric — desfasurat pe raza municipiului Arad si a 5
localitati (Vladimirescu, Cicir, Mandruloc, Sambateni, Ghioroc).
* transport auto — in municipiul Arad.

2. Transport local judet Arad — executat in baza actului aditional nr.6/ 16.12.2022
la contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local nr.
704/02.12.2019. Transport auto local pe raza UAT-urilor membre in
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de Transport Public Arad.

Cu toate eforturile sustinute, ale CTP Arad, pentru atragerea calatorilor in
vederea utilizarii transportului public si mentinerea tarifelor de transport la un nivel
social, numarul calatorilor nu a inregistrat cresteri. In urma analizelor efectuate a
rezultat c3 aceasta se datoreaza urmatoarelor cauze:

* transportul masiv de calatori, pe raza municipiului si judetului Arad, prin curse
regulat speciale( in regim de conventie, transport platit de angajatori);

* mijloace individuale de transport: autovehicule, biciclete, etc.

* involutia demografica: populatia judetului Arad cunoaste, la ora actuala, un
proces de regres accentuat datorat imbatranirii si a migratiei

In acest context se inscriu si pe viitor eforturile CTP Arad, sustinute de
administratiile publice locale, membre in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard de
Transport Public Arad, menite sa asigure dezvoltarea si cresterea calitativa a serviciilor
oferite pentru atragerea unor segmente noi de populatie spre aceasta forma de transport.
In prezent, motoarele principale sunt:

* achizitia de tramvaie si autobuze noi
* sistemele moderne de ticketing care asigura o mare accesibilitate
* cresterea gradului de securitate si confort



Principalii indicatori ai serviciilor oferite de CTP in anul 2024-

* trasee operate — 87 trasee — 31 urbane, 8 preurbane si 48 ADITPA
* parcurs: 4.276.095 km

* ore circulatie: 274.871 ore

* caldtori transportati: 13.895.845 persoane

* parc: 210 unitati — 116 autobuze + 94 tramvaie

Principalii indicatori de exploatare ai activititii de transport pentru anul 2024
sunt:

1. pentru transportul urban:

* caldtori transportati: 12.569.847

* parc: 143 unitti din care 116 tramvaie si 38 autobuze (vechime
medie de 35 ani la tramvaie si 12 ani la autobuze)

* parcurs efectuat: 2.963.950 km

* ore circulatie: 214.021 ore

2. pentru transportul ADI judet:

* calatori transportati: 1.289.998

* parc: 63 unititi (vechime medie de 16 ani)
* parcurs efectuat: 1.312.145 km

* ore circulatie: 60.850 ore

In urma introducerii sistemului de monitorizare a consumurilor de
combustibil la autobuzele care efectueaza cursele regulate judetene s-a fnregistrat o
stabilizare a valorii de combustibil utilizat, la un parcus comparabil, fatd de anul
precedent. Sistemul de monitorizare, dotat si cu unitate de urmirie GPS, si-a
demonstrat eficienta pe partea de dispecerizare, monitorizare si control in timp real
a parcului de vehicule C.T.P.

Indicatorii cilitori/km pentru anul 2024 se prezint3 astfel:

o transport urban: 4,24 cilatori/km
o transport judet: 0,98 calitori/km



Veniturile aferente activitatii de transport urban sunt colectate prin urmatoarele
activitati:

» Vanzare prin puncte proprii (tonete si sediul CTP):

> Tonete pentru véanzare titluri de cilitorie amplasate in diverse puncte in
Municipiul Arad si un punct de vanzare suburban;

» Vanzare prin automate de bilete amplasate in statiile de tramvai (33 bucéti in
municipiu — parte a sistemului de e-ticketing si 4 buciti in suburban — care nu fac
parte din sistemul de e-ticketing).

» Vanzare titluri de calatorie prin aplicatii:

* TRANSPORT PUBLIC ARAD - plata prin Internet Banking cu ajutorul
unei aplicatii instalata pe telefonul mobil — se utilizeazi pe tramvai
suburban si autobuz urban

* 24Pay — plata prin Internet Banking cu ajutorul unei aplicatii instalata pe

telefonul mobil — se utilizeaza doar pe rutile de autobuz din judet pe raza
UAT-urilor membre ADITPA Arad

> Vanzare titluri de calatorie prin :

* BCR Smart Payment - POS-uri in toate mijloacele de transport pentru
facilitarea achizitiei titlurilor de calatorie.

* E-TICKETING - se adreseazi tuturor celor care folosesc transportul in
comun, fie cd sunt localnici, in tranzit, sau turisti. in acest sens, au fost puse la
dispozitie carduri personalizate de calatorie, personalizate si reincarcabile ca abonament
pe liniile operate in municipiul Arad, conform tarifelor/gratuitatilor stabilite prin
contractul de delegare a gestiunii si H.C.L.M. Arad. Cilitorii posesori de astfel de
carduri au obligatia si valideze cilitoria la fiecare urcare in mijlocul de transport in
comun. Validarea se face prin aldturarea cardului in partea de sus a dispozitivului de
citire electronic amplasat in mijlocul de transport, care in citeva secunde va arita
mesajul ,,validat”. Verificarea cardurilor se va face de citre controlor cu un aparat
mobil, care le arata ora la care a fost ficutd validarea si astfel se constata valabilitatea
platii calatoriei. In cazul in care calatorul nu a validat cardul la urcare acest lucru este
constatat de catre personalul de control al CTP. In cazul in care cilitoria se realizeazi
cu bilete, acestea se achizitioneaza de la automatele de bilete amplasate in unele statii
de tramvai sau la unul din cele trei puncte de vanzare ( Fat Frumos, Podgoria si Sediul
din Calea Victoriei 35B-37). Aceste bilete trebuie inregistrate in partea de jos a
validatorului (unde exista un cititor de cod QR), avand o valabilitate de 60 minute de la
validare in Municipiul Arad, 90 de minute pe ruta Arad — Vladimirescu s1 Mindruloc-
/Cicir si 120 de minute pe ruta Arad-Simbiteni si Ghioroc.

Organizarea activitatii de control, activitate complementara celei de vanzare
tittluri de calatorie, se realizeaza in cadrul Serviciului Comercial cu echipe de cate 2
controlori (numdr total de controlori: 15 persoane) si are urmatoarele obiective:

* cresterea incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie, diminuarea numarului de
neplatitori;



* crearea de conditii civilizate in mijloacele de transport (prin indepartarea
persoanelor fara adapost care utilizeaza vehiculele ca refugiu);

* orientarea clientilor catre tithurile tip abonament;

* atentionarea calatorilor care utilizeazi in mod incorect mobilierul vehiculelor
(picioare pe scaune);

* educarea calatorilor in sensul intelegerii importantei achizitionarii si validarii
titlului de transport utilizat;

* aplicarea masurilor disciplinare legale in cazurile de nerespectare a sarcinilor de
serviciu inregistrate in randul personalului de bord CTP;

* imbunatatirea perceptiei opiniei publice cu privire la imaginea corpului de
control
S-au aplicat seturi combinate de scheme de control:

* in zona fixa, punct fix (statii, intersectii cu flux mare de calatori) sau
control in vehicul. Acest tip de control consta in verificarea titlurilor de
calatorie la urcarea calatorilor in mijloacele de transport.

* echipe mobile: acest tip de control (clasic) consta in verificarea
legitimatiilor de calatorie deja validate.

Activitatea formatiei control pentru anul 2024 se prezint3 astfel:

Analiza datelor privind numarul biletelor de suprataxa incasate arata ca
activitatea de control este complementara celei de vanzare, pe care o sustine.

Pentru a oferi servicii de calitate prestate in conditii de siguranti si pentru
diminuarea numarului de calatori neplatitori din mijloacele de transport in comun, CTP
a continuat protocolul de colaborare cu Politia Locali Arad. Colaborarea s-a dovedit
eficienta pentru stabilirea identitatii persoanelor neplatitoare a serviciului de transport
public, deoarece inspectorii de control din cadrul CTP Arad nu poseda dreptul legal de
legitimare si stabilire a identitatii in vederea intocmirii procesului verbal de
contraventie.

Transportul public de persoane se poate desfasura corespunzator numai in cazul
unei sustinute activitati de intretinere si reparatii vehicule, atat in atelierele proprii, cat
si la terti.

Aceasta activitate se desfasoara atét preventiv cat si accidental.



Lucrarile preventive (IZ, RT1, RT2, RCI1, RC2, etc.) se efectueaza pe baza
normativelor, in functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice.

In cadrul Serviciului Inspectii Zilnice Tramvaie si Serviciului control tehnic
calitate se desfasoara o activitate sustinuta in vederea sesizarii si efectuarii unor
propuneri corective imediate pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor propuse,
evitarea oricaror evenimente nedorite de siguranta circulatiei care ar putea fi prevenite
si asigurarea necesarului de piese, materiale si consumabile, in stransa legatura cu
Serviciul Achizitii, intr-un termen cat mai redus de la solicitare. De asemenea, pe langa
lucrarile preventive si accidentale, se desfasoara si alte activitati, cum ar fi: intretinere
statii de tramvai, dezmembrat vagoane/autobuze, vopsit caroserie, etc.

In cadrul statiei ITP, au fost realizate, in vederea obtinerii inspectiilor
tehnice periodice, un numar de 169 de lucrari, din care 53 pentru parcul CTP si
116 pentru terti.

In cadrul planului de investitii pentru anul 2024, s-au achizitionat 6 tramvaie
Imperio §i un tramvai Imperio Civitas din alocatii bugetare CLM. Tramvaiul are
podeaua total coborats, este echipat cu aer conditionat si toate facilitatile unui tramvai
modern, avind de asemenea un consum de energie redus datorita eficientei sistemului
de tractiune si a numeroaselor tehnologii de recuperare a energiei electrice. De
asemenea s-au achizitionat un numdér de 9 autobuze second hand de capacitate medie si
3 autobuze second hand de capacitate mare din bugetul propriu CTP. Mentionam ca s-a
achizitionat un autobuz de capacitate mare din bugetul UAT Ineu si un microbuz de
capacitatemica din bugetul UAT Seleus.

Din fonduri CTP, au fost executate urmatoarele lucrari :

> vopsirea/repararea grilajelor de protectie ale statiilor de tramvai

> realizarea a 16 lucrari de reconditionare a autobuzelor, respectiv vopsitul
integral/partial exterior al acestora

> lucrdri de reconditionare la tramvaie, respectiv vopsitul integral/partial
exterior al acestora (4/49)

Salubrizarea mijloacelor de transport se face, in fiecare zi, inainte de iesirea pe
traseu si, in timpul zilei, la capitul de linie de la Fit Frumos(doar tramvaiele), iar
statiile de tramvai sunt salubrizate in timpul noptii, sau, daca este necesar, si in timpul
zilei prin miturarea peroanelor si colectarea gunoaielor.

De asemenea, in cadrul spalatoriei CTP, au fost realizate un numar de
2456 de lucrari, dupa cum urmeaza: 1.458 la autobuze si 998 la tramvaie.

In anul 2024 societatea a beneficiat si de subventii pentru investitii de la Consiliul
Municipal Arad, in suma totala de 56.344.357,93 lei, astfel:



>
>
>

25.533.325,44 lei, reprezentand 3 buc tramvaie Imperio Civitas

12.608.331,80 lei reprezenténd Sistem integrat de e-Ticketing

18.202.700,69 lei reprezentind Refactie linie cale de tramvai si a retelei aeriene
de contact aferente tronsonului IV str. Padurii

Investitii cu finantare din surse proprii pentru anul 2024

In cursul anului 2024 s-au achizitionat/inregistrat imobilizari dupa cum urmeaza:

>
>

>
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Centrala Telefonica VoIP in valoare de 3.445,37 lei
instalatii tehnice reparare/intretinere tramvaie IMPERIO in valoare de
502.075,73 lei.
dotarearea cladiriilor CTP cu 10 aparate de aer conditionat, amenajare in valoare
de 24.500,00 lei
instalatii tehnice si masini, in valoare totala de 2.591.785,00 lei, reprezentand
achizitii de :
12 buc autobuze SH in suma totala de 2.347.501,00 lei
3 buc autoutilitare SH in suma totala de 214.550,00 lei
6 buc PC in suma totala de 29.734,00 lei
alte instalatii, utilaje si mobilier, in valoare totala de 44.037,19 lei, reprezentate
de achizitionarea urmatoarelor active:
1 buc masina de taiat asfalt - beton in suma totala de 8.829,00 lei
1 buc masina oscilanta pentru geamuri auto in suma totala de 4.000,00 lei
1 buc motofierastrau in suma totala de 3.600,00 lei
1 buc compresor in suma totala de 5.208,19 lei
1 buc aspirator cu functie de spalare in suma totala de 8.200,00 lei
1 buc generator de curent in suma totala de 7.000,00 lei
1 buc placa compactoare in suma totala de 4.700,00 lei
1 buc masina de cusut in suma totala de 2.500,00 lei
Refactie linie cale de tramvai si a retelei aeriene de contact aferente in municipiul
Arad — tronson II — str. Fat Frumos — bucla Fat Frumos (in executie incepand cu
septembrie 2024).

Programul de investitii din alocatii bugetare CLM pentru anul 2025 este urmitorul:

» Achizitie si montaj 2 buc aparate cale (macaze cu inima) in varianta
,»montat pe traverse”- str. Cocorilor (intrare-iesire tramvaie Depou UTA)

» Achizitie 4 microbuze electrice -NOI- pentru transport urban

» Achizitie tramvaie -NOI-

» Refactie linie cale de tramvai si a retelei aeriene de contact aferente in
municipiul Arad — tronsonul Piata Podgoria — Pasaj Micilaca — Micilaca
Zona III



» Refactie linie cale de tramvai si a retelei aeriene de contact aferente in
municipiul Arad — tronsonul Calea Radnei de la Pasaj Micilaca la strada
Renasterii

» Lucrare "Modernizare statii de tramvai si inlocuirea aparatelor de
compensare pe tronsonul Piata Podgoria - Fat Frumos®,

> Asigurare gabarit de libera trecere pentru tramvaiele Imperio si Civitas pe
tronsonul Piata Caius Iacob - triunghi intoarcere Sere - Gridiste

> Achizitie si montaj inlocuire aparate de compensare in zona Gara CFR,
Hotel Continental , IVA poarta 2.

Programul de investitii cu finantare din surse proprii CTP pentru anul 2025 este
urmatorul:
» Achizitie autobuze —second hand- pentru transport urban
» Achizitie autocar second hand- pentru transport ocazional
» Achizitie autoutilitare destinate activitatii de intretinere si interventie
rapida in traseu.

Toate strategiile, pe termen mediu si lung elaborate de comunitati, au ca
principal obiectiv strategic dezvoltarea transportului public ca solutie la problemele
generate de poluare sau aglomerare. CTP Arad este unul din principalii actori implicati,
la nivelul Municipiului si Judetului Arad, in transportul public motiv pentru care
principalul obiectiv al societatii CTP este cresterea numdérului de calatori.

In acest context, se inscriu si eforturile Municipiului si Judetului Arad menite s
asigure dezvoltarea si cresterea calitativi a serviciilor oferite pentru atragerea unor
segmente noi de populatie spre aceastd formd de transport, dezvoltdnd un sistem de
transport public eficient, atractiv si accesibil prin continuarea modernizarii sistemului
de transport public.

Cresterea numdrului de célatori, prin atragerea lor de pe mijloacele individuale de
transport, este o conditie a reducerii congestiilor din trafic, a problemelor legate de
parcare si protectie a mediului. Cele trei elemente sunt direct influentate de :

Calitatea mijloacelor de transport utilizate — in acest scop s-au efectuat
investitiile enumerate anterior.

Calitatea personalului. Calitatea transportului este direct influentata de calitatea
personalui. In acest sens, societatea noastra a asigurat cadrul necesar derularii
procesului de imbunatatire continua a pregatirii profesionale. A fost vizat atit personalul
de la nivel decizonal cat si cel de la nivel executiv. Din perspectiva asigurarii
continuitatii - strategiei in domeniul formarii profesionale, nevoile de formare

9



profesionale ale personalului din cadrul CTP, au fost corelate in practica cu necesitatea
dezvoltarii competentelor, cu atributiile din fisele de post, cu rezultatele evaluarii
performantelor profesionale si cu posibilitatile de sustinere financiara a servicilor de
formare profesionala. Astfel, in anul 2024, tematica programelor de formare
profesionala a acoperit diverse domenii de activitate, astfel: atestat professional
conducatori auto persone/marfa(nr. persoane: 12), SSM(xr. persoane: 1), tehnici audit /
audit inemn (nr. persoane: 2), curs instruire macaragiu (nr. persoane: 4), autorizare
ANRE(nr. persoane: 7), electrician (nr. persoane: I), workshop modificari
legislative(nr. persoane: I), achizitii publice(nr. persoane: 2), tehnic de specialitate (nr.
persoane: I), dezvoltare abilitati comunicare (nr. persoane: I), etica si integritate (nr.
persoane: I), motostivuitorist(nr. persoane: 3), electrician(nr. persoane: I), responsabil
deseuri (nr. persoane: I). Pe parcursul anului 2024, Compania de Transport Public a
scolarizat 9 persoane in meseria de vatman( 3 CTP Arad si 6 terti colaboratori),
organizand cursul de vatmani in cadrul societatii.

Formarea profesionala continua a reprezentat o constanta in activitatea CTP,

existand preocuparea pentru diagnosticarea cat mai corecta a nevoii de pregatire
profesionala, pentru orientarea spre organizarea unor programe de perfectionare care sa
dezvolte o serie de aptitudini profesionale specifice compartimentelor de specialitate.

Cu privire la angajarea, repartizarea personalului pe locurile de munca, starea de

sanatate a acestuia:

* Personalul este angajat si repartizat la locurile de munca conform calificarii
profesionale, numai pe baza fisei de aptitudine eliberata de medicul de medicina
muncii pe baza analizelor si investigatiilor medicale si numai dupa efectuarea
instruirii si testarii cunostintelor in domeniul securitatii si sanatatii in munca. In
anul care a trecut au fost angajati 68 lucratori.

* Personalului angajat i s-au facut controalele medicale periodice prevazute de
legislatia in vigoare. Astfel, au fost programati la control pertodic 647 salariati
+ 68 la angajare, din care au efectuat controlul 537 de salariati. De asemenea in
cursul anului 2024 un numér de 74 de angajati si-au incetat activitatea.

* S-a tinut evidenta femeilor gravide si lauzelor. In anul 2024 ay fost: 1 femeie
lauza, 1 femeie gravida si 2 persoane in ingrijire copil.

* S-a intocmit evidenta nominala a angajatilor cu handicap. Din aceasta evidenta
rezulta ca existau 12 persoane cu handicap angajate pe perioada anului 2024.

* S-au delimitat raspunderile si atributiile fiecarui angajat in raport cu functia
exercitata la locul de munca si au fost incluse in fisa postului, respectandu-se
principiul dual dintre functiile de executie si de control.

* S-au evaluat concediile medicale avute de lucratori pe categorii de diagnostice
in vederea reduceri numarului acestora. In cursul anului 2024 s-au inregistrat
682 concedii medicale, cu un total de 5.042 zile de concediu medical, dintr-un
total de 107.865 de zile lucrate rezulta un procent de 5,65 %. Pe perioada anului
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2024, concediile medicale ating varfuri in perioada de temperaturi extreme atat
in perioada de vara cat si perioada de iarna.

» Cu privire la instruirea pe linie de securitate si sanatate in munca, formarea
si perfectionarea personalului specializat

* Personalul angajat este instruit si testat periodic pe linie de securitatea si
sanatatea in munca prin grija conducatorilor locurilor de munca. In
sectoarele cu risc ridicat de producere de evenimente instructajul se face la
doua luni, iar in sectoarele cu risc mic instructajul se face la trei luni.
Tematicile sunt elaborate cu specific pentru fiecare loc de munca.

* S-au autorizat, de catre institutiile specializate, si pe plan intern meseriile
ce necesita autorizare: stivuitoristi 4 angajati, macaragisti 2 angajati,
legatori sarcina 60 angajati, manevranti cric 5 angajati, manevranti vinci si
manevranti elevator 6 angajati, manevranti nacele 10 angajati.

* S-au trimis la cursuri de calificare: vatmani 3 lucratori, atestat auto 9
lucratori si la perfectionare profesionala 28 lucratori.

In cadrul CTP este implementat CERTIFICAT ISO 18001 NR. O-141 - Sistemul
de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale. Printre beneficiile si
avantajele implementarii unui sistem al Sanatatii si Securitatii Ocupationale in
concordanta cu seria de standarde 18000 amintim:

> Reducerea numarului de accidente datorita sistematizarii tuturor
activitatilor relevante pentru sanatate si securitate

» Siguranta juridica datorita rigurozitatii aplicarii tuturor reglementarilor
legale

» Motivare crescuta a angajatilor datorita implicarii managementului in
procesele OHSAS

Calitatea reparatiilor. Activitatea de intretinere si reparatii este o importanta

componenta a activitatii. De aceasta activitate depinde, in mare masura, si calitatea
serviciilor oferite. In acest sens, s-a vizat modernizarea activitatii atat prin cresterea
calitatii personalului, cat si prin achizitia mijloacelor materiale necesare.

Siguranta si confortul pasagerilor. Acest deziderat poate fi atins atat prin

cresterea calitatii mijloacelor de transport, cat si prin masuri care vizeaza alte aspecte.

Accesibilitate. In acest moment, principalii utilizatori al serviciului de transport

public oferit de CTP sunt: elevii, pensionarii si functionarii din diferite institutii.

Salariatii din industrie (zonele industriale), un numar semnificativ, sunt utilizatori ai

serviciului de transport regulat special — in regim de conventie.
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Cresterea accesibilitatii ar putea a atrage segmente noi de populatie spre transportul
public regulat. In acest sens, sunt necesare :

- dezvoltarea statiilor intermodale

- integrarea diferitelor forme de transport (electric si auto)

- extinderea sistemului de e-ticketing

- cresterea vitezei de circulatie

Masuri manageriale de organizare judicioasa a activitatii si utilizare a resurselor

s1 capacitatilor de transport.

In cadrul CTP, este implementat CERTIFICAT ISO 27001 NR. SI-141 -
Sistemul de Management al Securitatii Informatiei. Printre beneficiile si avantajele
implementarii unui Sistem de Management al Securitatii Informatie in concordanta cu
seria de standarde ISO 27000 amintim:

[J cresterea productivitatii prin reducerea riscurilor operationale si o mai mare
disponibilitate in exploatarea sistemelor informatice

[ credibilitatea, integritatea si increderea conferita clientilor, angajatilor, partenerilor
contractuali si proprietarilor ca informatiile si sistemelor informatice ale companiei sunt
protejate

U asigurarea unui plan de continuitate al afacerii si de recuperare din dezastru, adecvat
organizatiei

De asemenea 1in cadrul societdtii este implementat un CERTIFICAT ISO
9001 NR. C-141 - Sistemul de Management al Calitatii. Printre beneficiile si avantajele
implementarii unui Sistem de Management al Calitatii in concordanta cu seria de
standarde ISO 9000 amintim:
[ Indeplinirea politicii si a obiectivelor companiei
U Transparenta si eficienta proceselor interne ale organizatiei
0 Imbunatatirea continua a performantei generale

Control Intern: CTP SA se conformeaza prevederilor O.5.G.G. 600/2018. In
acest scop, s-a procedat la organizarea controlului intern si la elaborarea de proceduri
ce permit urmarirea activitatilor in toate fazele de desfasurare, reducerea riscurilor si
eliminarea efectelor negative ale unor operatiuni interne.

Controlul intern acopera toate domeniile si activitatile societatii, avind ca prioritati :

- cunoasterea si respectarea prevederilor legale si normelor interne ale societatii;

- controlul calitatii serviciilor prestate, incadrarea in costurile planificate si respectarea
programelor de circulatie si a termenelor contractuale ;

- corectitudinea informatiilor contabile, financiare si de gestiune;

- controlul riscurilor pe care societatea le-ar putea genera in exercitarea activitatilor sale
fata de beneficiari si parteneri;

- reducerea expunerii la riscurile de frauda.

Managementul societatii a acordat o atentie deosebita implementarii si dezvoltarii
controlului intern. Acesta este completat de catre controlul financiar de gestiune si
auditul intern, toate coroborand la respectarea legislatiei si a normelor interne,
reducerea riscurilor si eliminarea oricarei fraude.
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Protectia_ mediului. Activitatea de transport public de persoane joaca un rol
esential in dezvoltarea economica si sociala a unei societati, insa impactul acesteia
asupra mediului se manifesta la nivelul tuturor factorilor de mediu prin: poluarea fonica
si vibratii, poluarea aerului si a apei, aglomerari de trafic si accidente, generarea de
deseuri solide (anvelope uzate, acumulatoare, altele). Preocuparile privind protectia
mediului se cuantifica in implicarea CTP in gestionarea deseurilor pe diferite coduri de
deseu. Predarea deseurilor se face catre firme agreate de Agentia de Protectie a
Mediului.

In cadrul CTP este implementat CERTIFICAT ISO 14001 NR. M-141- Sistemul
de Management al Mediului. Printre beneficiile si avantajele implementarii unui sistem
de management al mediului in concordanta cu seria de standarde ISO 14000 amintim:

» Minimizarea impactului asupra mediului
» Conservarea resurselor naturale, in consecinta economii in ceea ce priveste cheltuielile
» Prevenirea poluarii si reducerea cantitatii de deseuri

Transparenta. In acest sens, se doreste 0 mai stransa apropiere a companiei de
calatori prin mijloace media sau internet, masuri de marketing pentru atragerea
populatiei, in special al tinerilor, prin promovarea transportului ecologic.

Prin Decizia nr.29/20.04.2022 emisi de Consiliul de Administratie al societatii
s-au aprobat indicatorii de performanti financiari si nefinanciari ai directorului general
al CTP pentru perioada 2022-2025, anexi la contractul de mandat al acestuia, astfel:

PROPUNERI INDICATORI- DIRECTOR GENERAL

al S.C. Compania de Transport Public S.A. Arad pentru anul 2022-2025

1. Indicatori financiari (20%)
nr. | - Ty e s = T-?E?eign_r i fnm-'[TdicT" pondere | grad de
crt. criterin UM negaciat | realizat de L73 realizare
S : ! S realizare | :
1 rezultatul net al exercitiului mii lei BVC 3
Productivitatea muncii [ cifra | millei/ e ) [T
2 |deafecerifor. salariai) | =) oeve | | 2 |
] Ponderea cheltuielilor cu
| salariile in cheltuielile totale {
3 | chelwielile cu salariile/cheltaieli | 7 | BVC N
_ jtomle]xio0 —H B b
4 Gradul de indatorare [datorii % 50 | 3
totale/total active Jx100 b 8 1 ! A | | D
Perioada de recuperare a
5 creantelor [total creante/cifra de zile 10 2
afaceri]x nr. zile de la inceputul
anului . | I L8 | N SN I
6 Cheltuieli la 1000 lei venituri lei BVC 2

Achitarea obligatiilor in
termenele legale

7 [  total obligatii - penalitati si % 100 2
majorari ) / total obligatii la

_| bugete si fonduri speciale 1x100
Solvabilitatea patrimoniala [ o
8 capital propriw/ capital propriu+ % m';’;m 3
total credite]x100
Indicele de crestere venituri
raportat la cheltuicli - reducere
pierderi - ( veniturile perivadei
realizate/veniturile perioadei %
anterioare celei analizate)x( °
cheltuielile perioadei anterioare
celei analizate/cheltuielile
perioadei analizate)

— TOTAL = e I

— e dSatetme—"]" EE—

minim 1 1
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IL.

Indicatori nefinanciari (80%)

nr.
crt.

criteriu

UM

indicator | indicator
negocial | pealizat

de
realizare

indice 1 pondere

%

grad de 1

realizare

Op

erationali (10%)

Randamentul cilitori
transportati/km transport pe raza
municipiului Arad

caldton
km

4

|

Randamentul cilitori
transportati/km transport pe raza
judetului Arad

calatori
/km

Viteza medie comerciala
tramvaie

km/h

17

Viteza medie comerciala
autobuze .

km/h

25

Orientati ci

tre servicii pu

blice (20%)

Ponderea km. transport realizati
pe raza municipiului Arad (nr.
km. transport urban realizati
zilnic/or. km transport urban
programati zilnic)x100

%

minim
95

Ponderea km. transport realizati
pe raza judetului Arad(nr. km.
transport rural realizati zilnic/nr.
km transport rural programati
zilnic)x 100

%

minim
95

Modul de rezolvare a petitiilor,
inclusiv cele referitoare la
comportarea fatd de publicul
calator (nr. petitii rezolvate in
termen legal/nr.total petitii)x100

%

100

Nr. accidentelor de circulatie
din vina proprie a angajatilor
companiei (nr. accidente din
vina angajatilor companiei /

cumulat)

nr/an

Nr. de reclamatii cu privire la
atitudinea persconalului CTP (nr.

nr/an

reclamatii pe an/cumulat)

24

4

Responsabilititi specifice ac

tivititii de guvernanti corporativi (50%)

Mentinerea §i Tmbunétitirea
sistemului de management
integrat calitate-mediusecuritate
si séndtate in munci in vederea
respectérii standardelor
europene in vigoare

%

100

25

Monitorizarea proceselor de

transparentd i comunicare

%

100

25
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Indicatorii de performantd ai directorului general, aferenti anului 2024, pentru

perioada ianuarie — septembrie, se prezinti astfel:
L Indicatori financiari (20%)

—— criteriu UM mdwa?or mdlc'ator mdnt:e de ponere grafl de
negociat realizat realizare realizare
Sep-24 Sep-24 %
1 Rezultatul net al exercitivlui mii lei 3,047 2,958 97.10 3 291
Productivitatea muncii i lei/
2 | cifra de afaceri/or. salariati | P i i o167 2 ,'83
Ponderea cheltuiclilor cu salariile in cheltuielile
3 totale % 57.54 58.94 97.63 2 195
[cheltuielile cu salariile/cheltuieli totale] x100
Gradul de indatorare ,,
: | datorii totale/total active Jx100 & o 26.76 IEGES 3 ol
Perioada de recupersare a creantelor
5 [total creante/cifra de afaceri)x nr. zile de la inceputul zile 30.00 72.79 41.22 2 0.82
anului
6 Cheltuieli Ia 1000 lei venituri lei 935.29 93847 99.66 2 1.99

Achitarea obligatiilor in termenele legale
7 [(total obligatii bugete-penalitati si majorari)/total % 100.00 100.00 100.00 2 2.00
obligatii la bugete si fonduri speciale]x100

Solvabilitatea patrimoniala

5 ..
) |capital propriu/ capital propriu+ total credite]x100 s DUl 7S = i 3 -
Indicele de crestere venituri raportat la cheltuieli -
reducere pierderi
(veniturile perioadei realizate/veniturile perioadei o
9 . . . g . ) % minim 1 1.32 131.55 1 1.32
anterioare celei analizate)x( cheltuielile perioadei
analizate/cheltuielile perioadei anterioare celei
analizate )
TOTAL FINANCIAR] 20 2206 |
1L Indicatori nefinanciari (80%)
iteri UM indicator | indicator | indice de ndere grad de
nr-ert, seiene negociat realizat realizare |[P° realizare
Sep-24 Sep-24 %
Operationali 10%
] _ Randamentul cilitori calatorifian a 416 10402 | 300 3.12
transportaji/km transport pe ruza municipiului Arad
2 Randamentul calitor.'i ;m:slpoxpgkm transportperazal : 0.91 90.63 3.00 2.72
judetului Ara
3 Viteza medie comerciala tramvaie knmv/h 17 17.00 100.00 2.00 2.00
Viteza medie comerciala autobuze (urban-+rural) km/h 25 24.66 98.63 2.00 1.97
TOTAL OPERATIONALI 10.00 9.81 |
Orientati catre servicii publice 20%

Ponderea km. transport realizati pe raza municipiului
1 Arad (nr. km. transport urban realizati zilnic/nr. km % minim 95 96.51 102.02 4.00 4.08
transport urban programati zilnic)x100
Ponderea km. transport realizati pe raza judetului
2 Arad(nr. km. transport rural realizati zilnic/nr. km % "minim 95 96.78 101.88 4.00 4.08
transport rural programati zilnic)x100

Modul de rezolvare a petitiilor, inclusiv cele referitoare
3 la comportarea fata de publicul c#litor (nr. petitii % 100 100 100.00 4,00 4.00
rezolvate fn termen legal/nr.total petitii)x100

Nr. accidentelor de circulatie din vina proprie a
4 angajatilor companiei (nr. accidente din vina nr/an 4 1 175.00 4,00 7.00
angajatilor companiei / cumulat)

Nr. de reclamatii cu privire la atitudinea personalului

1 nr/an 24 2 191.67 4.00 7.67
CTP (nr. reclamatii pe an/cumulat)

TOTAL SERVICH PUBLICE 20.00 26.82
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De asemenea, prin Decizia nr.96 din 26.09.2025 Consiliul de Administratie
aproba indicatorii cheie de performanti ai Directorului General al SC CTP SA Arad,
elaborati In conformitate cu art. IV din O.U.G. nr.117/2023 si art. 30 alin. 4 din OUG
109/2011 si normele metodologice aprobate prin Hotirdrea nr.639/27.07.2023,
aplicabili incepand cu 01.10.2025, care se prezinti astfel:

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA Al DIRECTORULUI GENERAL AL CTP ARAD CF

HOT639/27.07.2023
I. Indicatori financiari ( % )
CATEGORIE CF B
H63%/27.07.2023- - pendere
NORME OUG 109| ar. crt. TDICSTOR 0BS um | indicator
Cap. 1 art 6 alin 2 ( formula calcul) negociat %
Anexs 23
A) POLITICA DE 1 Rata de realizare a investitiilor din surse proprii: in unitati |  val investitii realizatarval o ee
INVESTIT fizice investitii bugetata % Yo  |minim 50% 4
Solvabilitatea patrimoniala .
2 [ o,
{capital propnw capital propriu+ total credite termen Ig]x100 %  |minim 75% 5
B) FINANTAREA
datoriile din ct 401 si 404 care
3 Rata lichiditatii curente (active circulante/ Datorii Curente) | sunt in rate nu se considers min | 2 3
curente decai ratele pe 12 duni
Perioada de recuperare a creantelor -
a [ creante clienti si subventii/cifra de afacerijx nr. zile dela | 041 IdS8 aceste |y 45 2
inceputul anului
Achitarea obfigatiilor bugetare in termenele legale
C)OPERATIUNI 5 [{to1al obligatii bugete-penalitati si majorari)/total obligatii la | obligatii la Bugetele de Stat % 100 2
bugete si fonduri specialejx100
6 Rata de rotatie a activelor [Cifra de Afaceri/valoare medie 1]-perioada curenta, t0- min 0.8 3
total active (t1+t0)/2 | perioada anterioara :
7 Rezultatul net af exercifiului BVC anexa | RD 26 mii lei BvVC 2
8 Productivitatea muncii BVC (Rd2.V mii lei/ BVC 2
[ Venituri din exploatarc/nr. salariati } exceptionale¥Rd 149 persoand
D}
RENTABILITATE Ponderea cheltuielilor cu salariile in cheltuielile totale
eltuielilor cu i )
A et BVC C1/11 (Rd 87/Rd 28) % BVC 2
: {cheltuielile cu salariile/cheltuieli totale] x 100 ‘ ; )
Indicele de crestere venituri raportat la cheltuieli -
reducere pierderi
10 (veniturile perioadei realizatc/veniturile perioadei anterioare % minim 1 5
celei analizate)x( cheluielile perioadei anterioare celei
analizate/cheltuiclile perioadei analizate)
L} RATA DE
DISIRIB A . . latits fit net
PROFIVULUINET| 11 Rata de plata » dlwden;eh:;: Fdf;lc}e_nde platite/profit n % 50% 5
SUB FORMA DE dupa alte distribuiri)
DIVIDENDE
“TOTAL FINANCIARI 25%:50% B
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1.

Indicatori nefinanciari ( %)

pundere
CATEGORIE CF | T crt. INDICATOR OBS UM illdi(!ﬂ?()l’
HE39/27.07.2023- ; negociat
NORME OUG 109 %
Aneaa 2b
1. Operationali
INDICATOR Parc auto activ pentru efectuarea transportului public, cu . .
MEDIU coeficient poluare cel putin EURO3 ( din total vehicule) |2 ¢bS%emalizt 100%) % | max5% | 500
Randamentul cilatori calatori/k s 3
transportai/km transport pe raza municipiului Arad m 5
Randamentul cilatori transportati/km transport pe raza calatori/k 0.7 3.00
INDICAT REF judetului Arad m g :
CLIENTI
Viteza medie comerciald tramvaie km/h 14 3.00
Viteza medie comerciala autobuze (urban-+rural) kmvh 25 3.00
INDICATORI nr
REF Numar de instruiri/formare profesionala pe an se calculeaza I nivel dean | orelangaj 5 3.00
ANGAIJATI al/an
TOTAL OPERATIONALL (10%-25%) 20
2, Orientati catre servicii publice 0BS UM indicafor pf'"d‘"‘
negociat |%
Ponderea km. transport realizali pe raza municipiului Arad (nr.
km. transport urban realizaji zilnic/nr, km transport urban % minim 90 3.00
programati zilnic)x 100
Ponderea km. transport realizati pe raza judejului Arad(nr. km.
transport rural realizai zilnic/nr. km transport rural programati % minim 90 3.00
zilnic)x 100
INDICAT REF Modul de rezolvare a petitiilor, inclusiv cele referitoare la
CLIENT! comportarea fatd de publicul cillétor (nr. petifii rezolvate in % 100 4.00
termen legal/nr.total petitii)x 100
Nr. accidentelor de circulagie din vina propric a angajatilor
companiei (nr. accidente din vina angajatilor companiei / nr/an 10 4.00
cumulat)
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Nr. de reclamatii fundamentate inregistrate pe an nr cumulal acoeptat/an nr/an 150 4.00
Inlocuire parc auto si n'amd\;mé: [‘;; t;mmc de poluare mai mare . Sen 5 4.00
INDICATORI ) )
LEGATI DE
INOVARE Implementare sistem software de gestiune/evidenta a m:llgne 3.00
sectorului de mentenanta parc auto DA/NU
TOTAL ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE (5%- 28.00:
25%) Saa
e— a8 . indicator |pondere
3. Responsnbihll_p specific activitiitii de guvernaog¥ corporativi 0BS UM negociat (%
elaborarea si prezentarea rapoartelor
trimestriale/semestriale/anuale privind executia mandatului Tespectarea tenmentlor cf % 100 5.00
directorului general si al Consiliului de Administratie conform OUG 10972011 B .
legislatiei
INDICATORI Monitorizarea proceselor de transparenis §i comunicare - -
LEGATI DE Publicarea pe pagina propric de internet a obligatiilor de mw%&gdl Uﬂ,‘;ﬁﬁ i % 100 5.00
GUVERNANT raporiare
A
CORPORATIV NR decieii indeplinite/nr
A decizii luate in pericada de
. - - . raportare ( se considera
Ducerea 1a indeplinire a hotararilor CA indicator realizat daca sunt % 80 5.00
indeplinite in trimestrud
urmator)
Numar sedinte CA pe an nivel minin accepiat 12 12 5.00
TOTAL GUVERNANTA CORPORATIVA (10%-25%) 20
TO NEFINANCIARI {1+2+3
TOTAL NEFINANC { ) 4500
TOTAL GENERAL 100.00
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Indicatorii de performant ai directorului general, aferenti anului 2024, pentru

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

perioada octombrie — decembrie, se prezinti astfel:

Al DIRECTORUWLUI GENERAL AL CTP  ARAD

CF HG 639/27.07.2023 51 AGACTP nr 10110.09.2024 n.202Y
N Indicatori financiari (%)
| indice de |, grad de
CATEGORIE CF reatizat | reafizare
HB32T07.2023 | mr.crt B2 5 oss um
NORME OUG 108 Cap. Dec-24| Dec-24 %
1art & alin 2 Anexa 23 _
A} POUTICA DE Rata de realizare a investitilor din surse proprii: val investitii reatizataival o
Cwvestme | [ T nnietifeee T | Civesttitugetow | % |MAmSOR| TWOT | ta214 | 400 | 569
Solvabilitatea patrimoniala )
2 {capital prop : “u+ 108! crocite temen IgJx100 % minim 75% | 8256 12341 5.00 6.17
B) FINANTAREA —
datoriile din ct 401 si 404 care
3 g ichidiatl e , Sunt in rate nu se considera min12 | 132 110 300 3.28
(active crovlantef datoril curente curente decat ratele pe 12 luni |
T B Perioada de recuperaru a creantelor )
4 | creente clienti s subventikifra de afacerix . ziede la | 9037 C14111+4458, sceste zile 45 7330 | 6139 200 123
p i sume intra in CA
obligatifor hugs in legale
C) OPERATIUNI 5 {(totel ob¥gati bugets-penali:ati si majorariytotal abligatil la | obligatii la Bugetele de Stat % 100 100.00 | 100.00 200 2.00
I bugete 5i fondurl specisle}x100
Rata do rotatie a activelor H-perioada curenta, N
[ {Cifra de Afacer medie tota) acive (H1+1042 | 10 iosa et min 0.8 122 15201 3.00 456
H S ——| _— B | E— . I
7 Rezuttatul net a) exercitiuiui BVC anexa 1 RD 28 mii lei 3,056 2,305 75.45 200 1.51
Productivitatea munch | BVC (Ro2-V o
_8 : [ Vet o exploatoreiy, salaiati] " g |Milel persoans| 1422 138.12 87.13 ﬂc | 1.94_
Ponderea cheltuisiilor cu satariiie in cheltuielile totale
D) RENTABILITATE | 9 [ [cheltuiekle cu selsriiek jefi totale] x100 BVC Gl (Rd BI/Rd 28} % 57.15 58.02 98.50 200 197
| de vanituri rap tach -
reducere pierderi
10 | (veniturile pericadel resii iturite p % minim 1 133 13290 6.00 6.64
celei ) iefile peri i ‘ celei
analizate/cheltuielile pericadei analizate] R
E) RATA DE DISTRIB A 2 "y frer
PROFITULUINET SUB| 11 | Fate do plata s dividendek phrinry L % 0% 0.00 0.00 500 | 000
FORMA DE DIVIDENDE| upa
TOTAL FINANCIAR] 25%-50% 35.00: 35.00
it Indicatori ] %]

CATEGORIE CF Indicator | indicator | indice de grad de
H629/27.07.2023- | g, cnt, INDICATOR oBS um negociat | realiza! | reatizare |PO"%™ | reaiizarg
NORME OUG 109

Anexa 2b Dec-24| Dec-24 %
1.0p
Parc aulo achv pentru efectuarsa transportului public, cu | dsca e sub 5% se considera
_lNDlCATOR ME_EitU_’_ 1 ficient poiuare ool potin EURD3 (din total vehicule ) reahzat 100% % max5% | 0.98% 100% 5.00 5.00_
Randamentul cAlton N
2 t 1a/kem ransport pe raza municipuiul Ard calsterifkm 4 420 105% 3.00 315
cBliton lifm transport pe raza )
3 > = calatenkm 0.7 09 135% 3.00 4.04
INDIGAT REF CLIENT) _juospiluiAred |
4 Viteza medie comercigls tramvaie kmih 14 7 121% 3.00 364
5 Viteza medie comerciald autobuze (urbanerural) kmvn 25 2587 103% 3.00 30
e 6 Numar de instruitiformare prolesionala pe an se cakudeaza ta nivel de sn |nrorelangagation|  § 3 265% | 300 | 7.65
TOTAL OPERATIONALI (10%-25%) 20 26.59
3 indice de gred de
2. Orientati catre servicii publice g um Sclit 5 roal pondere | o are
Ponderea km. transport reslizali pe raza municipiuiui Arad {nr.
i km. transport urbsn reslizat zilnicinr. km transport urban % minim 80 86.92 108% 3.00 323
programati Zink:|x100
Ponderen km. transport reatizati pe razs judetulul Arad{nr.
2 km. transport rural realizeli zilnic/nr. km trensport rural % mintm 80 96,93 108% 3.00 kR«
crogramati Zinic)x 100 —— f—c—]
Modul de rezoivare a petijior, inclusiv cele referitoare la
INDICAT REF CLIENT! 3 comporiarea fath de publicud ciitor (nv. petiti rezolvate in % 100 100.00 100% 400 4.00
L temen fotal petiijx100
| Nr,acddg_wovdeamavednmcmqieaamajaﬁbr
4 P {nr. din ving comp ! gradul de rea! w § ‘wfan 10 1.00 190% 4,00 760
cumuiy mas mare decal 200%,
5 N, de it pesn respectv 8 pet ngfan 150 300 | 198% a0 | 792
gradul de reafizare nu poate
s foave decat 200%,
Inlocuire parc auto si tramvaie cu norme de poluare mai mare | respectiv 8 pat
INDICATORI LEGAT) 6 deEUR3 daca i real>aau= cu dubly nran § 1200 200% 400 8.00
DE INOVARE |negociat, indice de realizare
leste reatizat 200%
Implsmentare sistem software de gestiune/evidenta a implementat
7 i de 13 parc avto DAMNU L] 0.00 3.00 0.00
TOTAL ORIENTATI CATRE SERVIC!i PUBLICE [5%-25%) | 25,00 3398
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| f
. indicator | indicator | indice de | grad de
3. Responsabliithtl specific activititil de guvernaats corporative ! oBs us e realizat pondere
E: #®p N
e *anusle peiand execu : % w00 e | 10000 500 500
' directorului general si 3 Consilbuti de Administ-atie conforn: CUG 1092011
_logisiaba =l | —
Monitorzares processlos de ranspanents g comunicare
2 Fublicarea pe pagins progsie ce intemet s bligatiior de '“""8?‘;‘: 05"",;‘;‘?“’ . % 100 1w | 10000 soo| se0
INDKCATORI LEGATI !I T2p0nane | 1 | ]
DE GUVERNANTA [———1—— — — - = i —
CORPORATVA | NR decizii indepliniteine decizii |
| buste in pericada de raportare
3 DCucerea a indeplinire 8 hataranior CA { s= considers indicator | % 80 a0 100.00 £06| 5.0
tealizat daca sunt indeplinite |
n trimesing umassor) | |
4 Numar sedinie CA pe ans nivel merem acceptat n 12 % | o1se3: 500, 7.9
— = —m — — M e - = T
TOTAL GINERNANTA CORPORATIVA (10%-25%) - | - 20.00
[ TOTAL NEFINANCIART {152+3) | | 6500 8349
TOTAL GENERAL 10000 11848

Din analiza indicatorilor de performant ai directorului general, prezentati mai
sus, se observi indeplinirea in procent de peste 100% al acestora.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Puf Laurentiu

Borlea Lenuta

Bundea Nicolae Vasile

Chis Emanuela Aurelia

Groza Sorina

Handra Arsenie

Uricaru Licrimioara Dafina
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